Altalanos szerzédési feltételek

A jelen ASZF tartalmazza a Claritas Caterva Kft. (tovabbiakban Webaruhaz) hasznalatanak
feltételeit az alabbiak szerint:

A Webaruhaz cime:

www.biotisztito.hu

A webaruhaz lizemeltetdjének (tovabbiakban Szolgaltaté) adatai:
Cégnév: CLARITAS CATERVA Kft.
Székhely cime: 1122 Budapest Bird utca 11.

Posta cime: 1211 Budapest Mansfeld Péter utca 27.
Cégjegyzékszam: 13-09-146835

Nyilvantartast vezetd cégbirésag: Pest Megyei Birdsag
Statisztikai szamjel: 23338076-6820-113-13

fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: Adoszam: 23338076-2-43
Bankszamlaszam : K&H 10401055-50526583-48661014

Ugyfélszolgalat/Aruhaz adatai:

Postacim: 1211 Budapest Mansfeld Péter utca 27.
Telefon: +36 70 394 9010

E-mail: info@biotisztito.hu

Nyitva tartasa: H-P 9:00 — 18:00

Sz-V zarva

Az altalanos szerzédési feltételek elfogadasa

1. A vasarlas soran a felhasznald/vasarlo, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe
kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az Girlapon talalhato
jelold négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen
ASZF sz erinti szerz6dés jon létre az Szolgaltaté és a Webaruhaz felhasznaldja/vasarldja
kozott.

2. Ha a felhasznal6é az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe
a Webaruhaz szolgaltatasait. Nem regisztralhat, és nem kiildhet megrendelést sem.
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A megrendelés lépései:
1. A megrendelésekhez regisztalni nem kotelezo.

2. A megvasarolni kivant terméket a vasarlé a “kosarba” helyezi, meghatarozza a
mennyiséget.

3. A megrendelés leadasa el6tt a vasarlonak ki kell valasztania a szallitasi és fizetési modot.

4. Ezt kdvetben a “Megrendelés” gombra kattintva meg kell adnia a szallitasi,
valamint a szamlazasi adatokat.

5. Az Altatlanos Szerz6dési Feltételek és Adatvédelmi Tajékoztatd elolvasasa utan a
jelolénégyzetre kattintva a vasarlo elfogadja annak tartalmat. Ezt kdvetéen a Megrendelés
ellen6érzése gombra kattintva a vasarlo leellenérizheti az altala megadott adatokat és a
megvasarolni kivant terméket/termékeket. Amennyiben az adatokban hibat észlel, a
vissza gomb megnyomasaval javithatja azokat.

7. A megrendelés elkildése gomra kattintva a vasarlé a folyamat végére ért,
kivéve, ha bankkartyas fizetési modot valasztott, ebben az esetben a Barion oldalara
atiranyitasra kerul, ahol a fizetést elvégezheti.

8. A megrendelés leadasardl a vasarlaskor megadott e-mail cimre a vevd
visszaigazolast kap. A hibas adatszolgaltatas miatt bekdvetkezd karigényeket a Claritas
Caterva Kift. kizarja.

Az adasvételi szerzédés létrejotte:

1. Ha a felhasznalé megrendelést kuld a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltato a
megrendelést e-mailben visszaigazolja abban az esetben adasvételi szerzédés jon létre a
vasarlo (felhasznald) és a szolgaltatd kdzott. (Ha a megrendelés megérkezését
visszaigazolé e-mail a vasarléhoz 48 d6ran belil nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentesiil
az ajanlati kotottség alol, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast
igénybe venni.)

2. A felhasznal¢ elfogadja, hogy az ily médon kétott szerzédés irasban
megkotottnek mindsil, és arra a magyarorszagi jog az iranyado. A szerzédésre a jelen
ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz8dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban,
automatikusan tarolja. A felhasznalé szamara a Webaruhazba térténd bejelentkezés utan
hozzaférhet6. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A termék lényeges tulajdonsagai
Megvasarolhato termékek kore:
Tisztitoszerek, takaritd eszkozok.

Atermék Iényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutato
oldalain.

Arak

A Webaruhazban koézzétett arak AFA-val novelt brutté arak, amelyek nem tartalmazzak
a termékek hazhoz szallitasi kdltségét, ezen arak a szallitasi informaciok alatt
talalhatdak



Kiszallitas, személyes atvétel
1. A szdllitasi hataridék a termékek bemutatoé oldalain olvashatok.
2. A termékek kiszallitasat a szolgaltatd a vasarloval egyeztetett idépontban végzi.

3. A vasarlo koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idépontjaban a csomag
sértetlen- ségét ellendrizni. Sérllt csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyz6kdnyvben
kell rogziteni.

Lehetséges fizetési médok
1. Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejlileg (utanvétel)
2. Banki atutalas (el6re utalas)

3. Bankkartyaval. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul
valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto
Barion Pay- ment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H- EN-1-1064/2013.

Elallasi/Felmondasi jog
1. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez Elallasi/Felmondasi mintatajékoztaté

A vasarlo 14 napon belll jogosult indokolas nélkul elalini e szerzé6déstél. Hasonldképpen, ha
a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, a
vasarlo jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hataridé az

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén: ,a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: ,attol a naptdl szamitott 14 nap
el- teltével jar le, amelyen A vasarl6 vagy a vasarlé altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.”;

c) tobb termék szolgaltatasakor: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a vasarlé vagy a vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az
utolso ter- mék atveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: ,amelyen a vasarlé vagy a
vasar- 16 altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot
atveszi.”;

e) termék meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatdsara vonatkozé
szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a vasarld
vagy a vasarlé altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy atveszi az elsé
terméket.”

Ha a vasarlo elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kaldoétt levél atjan) az alabbi cimre:

Cégnév: CLARITAS CATERVA Kft.
Posta cime: 1211 Budapest Mansfeld Péter utca 27.
E-mail: info@biotisztito.hu
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Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

A vasarlo hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta
el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eléllas/felmondas joghatasai

Ha a vasarlo elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozata-
nak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik, a vasarlo altal teljesitett vala-
mennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdlt-
ségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a vasarlé az altalunk felkinalt, legolcsobb szoka-
sos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi mdédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha a
vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
maod alkalmazasabdl kifolydlag a vasarlét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a vasarlé
nem igazolta, hogy azt visszakulldte: a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A vasarlo koételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkdl, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindstil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket.

A termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét a vasarld viseli.

A vasarlo kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsdkkenéseért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének
megal- lapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett
be.

Utmutatoé az elallasi/felmondasi minta kitéltéséhez:

Elallasi nyilatkozat minta

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet "2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Cégnév: CLARITAS CATERVA Kit.

Székhely cime: 1122 Budapest Bird utca 11/B

Posta cime: 1211 Budapest Mansfeld Péter utca 27.
Telefonszam: +3670 3949010

E-mail: info@biotisztito.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/
jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzddeés tekintetében:

(Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjelélése)

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: (A megfelelé jelblendd)

A fogyaszto(k) neve:
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A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszt6(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szo6l6 tajékoztato
3. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztatéd

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?

Avasarlo a CLARITAS CATERVA Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kel- I€kszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykoényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a vasarlét kellékszavatossagi igénye alapjan?
A vasarlo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a vasarlé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranyta-
lan tdbbletkoltséggel jarna. Ha a vasarld a kijavitast vagy a kicserélést nem keérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végs6 esetben - a
szerz6deéstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A vasarlo kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé 30 nap, de legfeljebb
egy év.

Kivel szemben érvényesitheti a vasarlo kellékszavatossagi igényét?
A vasarld a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szol-
galtatast a CLARITAS CATERVA Kift. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar a vasarlé koételes bizonyitani, hogy a vasarlo altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a vasarlé a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén a vasarlo - valasztasa szerint - az 1. pontban meghataro-
zott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg a vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a vasarld kizardlag a hibas termeék kijavitasat vagy
kic- serélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarlo a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a vasarlo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szem-
ben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
vasar- Iénak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Ulzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras
alkalmazasabdl ered. A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd
egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének médja
1. Személyes bejelentés

A vasarlo bejelentheti telefonon jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonal (Telefon:
+3670 3949010). Ekkor az Szolgaltaté munkatarsa a kifogasarol jegyzékonyvet vesz fel,
amelyben rogziti:

- a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,



- a kifogas rendezésének maodjat.

Ha a kifogas rendezésének madja a vasarlé igényétdl eltér, ennek indokolasat a
je- gyz6konyvben rogziti.

A jegyz6kdnyv masolatat a vasarld atadja.

2. irasban torténé bejelentés

A vasarlo bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak (CLARITAS
CATERVA KIft. Postacim: 1211 Budapest Mansfeld Péter utca 27.) kildott levélben, vagy
elektronikus levélben (Szolgéltatdé e-mail cime info@biotisztito.hu).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarlé nevét, cimét,
- a termék megnevezését, véetelarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- avasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

Panasz kezelés

A vasarl6 panaszaival a kdvetkez6 helyekre
fordulhat:i A Budapesti Békéltet6 Testllet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium, Fogyasztovédelmi osztaly
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/

Egyéb rendelkezések

Jelen Alalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari

Torvénykdnyv 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltata-

sok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél
sz016 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései az iranyaddak.
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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A(z) CLARITAS CATERVA Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld) online értékesitési
tevékenységével kapcsolatban kezeli a regisztralt felhasznalok személyes adatait, kizarolag
a megrendelések teljesitésének céljabdl, és a teljesitéssel kapcsolatos kotelezettsége
(szamlazas) teljesitése érdekében. Csak olyan személyes adatot kezel, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. A
személyes adatokat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli.

Az Adatkezeld minden elvarhaté médon védi a regisztralt felhasznaléknak a webaruhazban
kezelt személyes adatait.

Az adatkezel§ székhelye: 1122 Budapest Bir6 utca 11.
Az adatkezel6 postacime: 1211 Budapest Mansfeld Péter utca 27.

Az adatkezelb elérhetésége: Tel.: +3670 394 9010, e-mail: info@biotisztito.hu

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol 5. § (1) bekezdés a) Az érintett hozzajarulasa.

Hozzajarulas az adatkezeléshez: A felhasznald regisztracional kifejezetten
hozzajarulasat adja az altala dnkéntesen megadott személyes adatainak kezeléséhez.

Az érintettek kore: regisztralt felhasznaldk

A kezelt adatok kore: a regisztralt felhasznalok altal a regisztracié soran megadott a megren-
delés teljesitéséhez sziikséges adatok: Név, Elérhetéség (telefon, email), Szallitasi cim,
Szamlazasi cim

Az adatgylijtés célja: a megrendelések teljesitése és szamlazas.
Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:
- A CLARITAS CATERVA Kft. kereskedelmi és szallitmanyozasi munkatarsai.

- A Csomagpiac Kft mint kiilsé szallitd munkatarsai.

Az adatkezelés idétartama: az elektronikusan tarolt személyes adatok a megrendelés
tel- jesitését kdvetben a felhasznald kérésére keriinek torlésre.

A vasarlo kérelmezheti az adatkezel6nél

- tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
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- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését vagy zarolasat.

A felhasznal6 a regisztracio soran megadott felhasznaléi név és jelszé segitségével, a we-
baruhaz oldalaira belépve megtekintheti, modosithatja vagy torolheti sajat adatait.

Ha korabban megrendelést kildétt el, akkor a megrendeléshez az elkildés pillanataban
érvényes adatok lettek csatolva. A megrendeléshez kapcsolt személyes adatairol
tajékoz- tatast, ezek modositasat vagy torlését az adatkezel6nél személyesen, telefonon
vagy e- mailben kezdeményezheti.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 10
napon belll, kbzérthetd formaban, a regisztralt felhasznald erre iranyuld kérelmére irasban
megadja a tajékoztatast. Ha a regisztralt felhasznald kérelmét jogosnak talalja, akkor hal-
adéktalanul intézkedik a személyes adatainak helyesbitése vagy torlése érdekében.

Ha a regisztralt felhasznald nem elégedett az adatkezel6 valaszaval, akkor személyes adatai
védelméhez vald jogat polgari birésag elétt érvényesitheti, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidészabadsag Hatésaghoz ( www.naih.hu/kapcsolat.html ) fordulhat.


http://www.naih.hu/kapcsolat.html

